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¿cuál es el principal
problema al que te
enfrentas en relación
con tus públicos? 
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Start with Why. Simon Sinek. Ted Talk.
https://youtu.be/IPYeCltXpxw



Simon Sinek







An Introduction to business models for arts and cultural organisations. José Luis Rodríguez. IETM
https://www.ietm.org/system/files/publications/ietm_business-models_rodriguez_ietm2016.pdf
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retención / fidelización

captación

ampliación

diversificación
● nuevos asociados
● nueva oferta
● desafíos
● mayor riesgo
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captación
● identificación oportunidades
● adaptación máxima
● estrategia de tarifas
● nuevos incentivos

retención / fidelización
● añadir valor al programa actual
● fortalecer fidelización

y engagement
● maximizar ingresos

ampliación
● repaquetizar
● desarrollar nuevas actividades
● optimitzar oferta actual
● maximizar ingresos



http://engageaudiences.eu/ http://engageaudiences.eu/files/
2017/04/NC0116644ENN_002.pdf
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#cocreación

#codifusión

#coproducción

#coprogramación
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creación

traducción

edición
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comunidades
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Brian Solis
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https://www.federacioneditores.org/documentos.php



https://www.federacioneditores.org/documentos.php

https://www.elperiodico.com/es/
ocio-y-cultura/20200221/
barometro-habitos-lectura-2019-7858232



https://www.federacioneditores.org/documentos.php https://www.amic.media/media/files/file_352_2273.pdf
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Estudi de persones no-usuàries de biblioteques. Departament de Cultura.
http://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/persones_no_usuaries.pdf
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Seth Godin
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ANTES DURANTE DESPUÉS

#mapa de la experiencia de usuario

emociones
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https://youtu.be/Gp20sQJxH8g



Los susurrantes. Casa América, Madrid.
https://youtu.be/JoPSpHsD-2M
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10. seamos relevantes





Biblioteca Nacional de Helsinki



















https://www.elnacional.cat/es/opinion/bernat-dedeu-xavier-vidal-gente-lee-suda_474690_102.html



Nina Simon
http://www.artofrelevance.org/







https://youtu.be/6e9lCXT1xLs





Campaña Metrolibro. Librerías Gandhi. México
https://youtu.be/IPYeCltXpxw



Short edition. Grenoble
https://www.youtube.com/watch?v=1Rq0eDc52g0



Ideas locas para salvar los libros. El País. 190601
https://elpais.com/cultura/2019/06/01/actualidad/1559377170_892018.html



La biblioteca ‘online’ de Cultura multiplica por 25 los préstamos. El País. 190726
https://elpais.com/cultura/2019/07/15/actualidad/1563212282_704245.amp.html



The New York Public Library Insta Novels
https://youtu.be/YnWPueJnD9I







Jorge Wagensberg

Cambiar de respuestas 
es evolución.

Cambiar de preguntas
es revolución.
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